VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA

UVODNE USTANOVENIA

1.1 Toto je Uplné znenie VSeobecnych obchodnych podmienok predaja (,VOP“) spolocnosti
solution4U s. r. 0., so sidlom Velka okruzna 17, 010 01 Zilina, §lovenské republika, ICO:
54 354 820, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka
.. 78896/L.

1.2 Tieto VOP su sucastou kipnej zmluvy, uzatvorenej vo forme zavaznej objednavky alebo
splnomocnenia medzi Dodavatelom a Odberatelom predmetom, ktorej je preda;j
motorového vozidla Specifikovaného v Zmluve a su pre Strany zavazne.

1.3 Zmluva a tieto VOP su vypracované v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma nie vSak vyluéne so zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni (,0bchodny zakonnik*) a zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni (,0bCiansky zakonnik“) a dalSimi ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Ak je Odberatel spotrebitelom, tak aj v sulade so zakonom €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v platnom zneni (,Zakon o ochrane spotrebitela®).

1.4 Vpripade akéhokolvek nesuladu medzi ustanoveniami VOP a Zmluvou plati, Ze za
rozhodujuce sa povazuju ustanovenia Zmluvy. K Ustnej dohode a dojednaniam sa
v tychto pripadoch neprihliada.

. DEFINICIE

2.1 Pojmy pouzivané v tychto VOP a Zmluve alebo v suvisiacej dokumentacii majd vyznam,
ktory je definovany v tychto VOP, ak nie je v prislusnom dokumente vyslovne uvedené
inak.

Dodavatel solution4U s. r. 0., so sidlom Velkad okruzna 17, 010 01 Zilina,

Slovenska republika, 1C0: 54 354 820, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 78896/L;

Odberatel fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorda ma s Dodavatelom
uzatvoreni Zmluvu alebo akymkolvek spdésobom prejavila
zaujem uzatvorit Zmluvy;

Pravnicka osoba na Ucely tychto VOP sa povaZuje za pravnicku osobu podnikatel
v zmysle § 2 ods. 1 a ods. 2 Obchodného zakonnika;

Spotrebitel fyzickd osoba, ktord nekond vramci predmetu svojej
podnikatelskej cinnosti vzmysle § 2 ods. 1 Obchodného
zakonnika, zamestnania alebo povolania, ktora akymkolvek
spésobom prejavila zaujem uzatvorit Zmluvu alebo ma
s Dodavatelom uzatvorenu Zmluvu;

Zmluva kdpna zmluva uzatvorena vo forme zavaznej objednavky alebo
splnomocnenia, ktorej predmetom je predaj motorového vozidla
Specifikovaného v Zmluve;

Vozidlo motorové vozidlo, ktorého presna Specifikacia je uvedena

v Zmluve.



Zmluvné Strany/Strany zmluvnymi stranami alebo inak stranami su Dodavatel

a Odberatel, ktory uzatvorili Zmluvu;

Klpna cena kipnou cenou Vozidla je konecnad kupna cena dojednana
v Zmluve.

. KUPNA CENA

3.1 Kupnu cenu stanovi Dodavatel v ponuke, Kipna cena je véak koneéna az jej potvrdenim
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vZmluve alebo vinej samostatnej pisomne dohode. Ak nie je medzi Stranami
dohodnuté inak, cena je uvedena v mene EURO (€).

Dodavatel je opravneny zvysit kipnu cenu Vozidla o sumu, o ktord sa mu zvysili
skutocné naklady spojené s dodanim Vozidla Odberatelovi oproti nakladom
predpokladanym v Case uzatvorenia Zmluvy, najma:

a. vdosledku zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo rozhodnuti
organov verejnej spravy majucich vplyv na kupnu cenu;

b. v ddsledku zvySenia ceny Vozidla vyrobcom alebo importérom.

V pripade zvySenia ceny Vozidla o viac ako 10% je Odberatel, do 7 dni od oznamenia
zmeny ceny, opravneny od Zmluvy odstupit a Dodavatel mu vrati uz zaplatenu Cast
kipnej ceny v plnej vyske do 7 dni od odstupenia. Ak Odberatel v uvedenej lehote od
Zmluvy neodstupi, ma sa za to, Ze so zvysenim ceny suhlasi a jeho pravo na odstupenie
podla tohto bodu zanika.

Klpna cena nezahrna naklady na dopravu (dodanie), poistenie, clo, dovoz alebo vyvoz
Vozidla alebo akékolvek iné naklady, ktoré priamo nesuvisia s nadobudnutim
vlastnictva Vozidla, pokial nie je Stranami vyslovne dohodnuté inak.

VSetky dodatoéné naklady, ktoré mozu vzniknat pocas plnenia Zmluvy, ako napriklad
prekladka alebo iné poplatky a dane potrebné pocas takéhoto plnenia, znasa Odberatel,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Akakolvek zlava, zniZenie ceny atd. poskytnuté Dodavatelom sa musi dohodnut
v kazdom jednotlivom pripade pisomne a povazuje sa za poskytnutd len vtedy, ak je
jasna a nevzbudzuje pochybnosti.

0d Odberatela méze byt poZadovana nevratna zaloha alebo vratna zaloha vo vopred
dohodnutej vyske a taktiez s datumom splatnosti dohodnutom v Zmluve.

PLATOBNE PODMIENKY

Lehota na Uhrady Kupnej ceny Vozidla je uvedena na vystavenej zalohovej fakture, ktora
je pre Zmluvné strany zavazna.

V pripade oneskorenej platby je Dodavatel opravneny uGctovat zakonny uarok
z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov. Ak je omeskanie s platbou dlhsie,
ako 14 dni, vietky sumy, ktoré Odberatel dlhuje Dodavatelovi, sa stavaju splatnymi aj
ked' este nie su po lehote splatnosti, a to hned, ako je Odberatelovi doruc¢ena pisomna
vyzva na zaplatenie v listinnej podobe alebo ako naskenovana kopia prilozena k e-
mailu. Okrem toho odo dna dorucenia vyzvy na zaplatenie Odberatelovi je plnenie
nesplatenych zavazkov Dodavatelovi podla vsetkych Zmliv podla uvazenia Dodavatela
podmienené preddavkovou platbou vo vyske 100% hodnoty Zmlav.

Platba sa povazuje za uhradenu v den jej pripisania na bankovy ucet Dodavatela.

Odberatel slhlasi stym, ze faktury mozu byt vystavené len v elektronickej forme
a dorucené Odberatelovi na nim uvedent e-mailovu adresu.
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Ak Odberatel podpisal Zmluvu a nasledne odstipi od Zmluvy z dévodov, za ktoré
zodpoveda alebo akymkolvek spdsobom prestane plnit Zmluvu, méze Dodavatel
Odberatelovi uctovat zmluvnu pokutu vo vyske 10 % hrubej hodnoty Zmluvy.

Dodavatel méze od Odberatela pozadovat nahradu skody presahujicu vysku zmluvnych
pokut stanovenych v tychto VOP.

DODACIE PODMIENKY

V Zmluve je uvedeny datum dodania alebo prevzatia objednaného Vozidla. Miestom na
prevzatie Vozidla je prevadzka Dodavatela na adrese Dlha 95, 010 01 Zilina.

V pripade, ze Dodavatel nedoda Odberatelovi Vozidlo v dohodnutom termine v dosledku
okolnosti, ktoré Dodavatel nemoze ovplyvnit, ako su oneskorené dodavky Vozidiel zo
strany dodavatelov Dodavatela, vy$sia moc, nepredvidané poruchy v prevadzke
Dodavatela (ako su vypadky elektrickej energie, oneskorenie dopravy, colné konania,
Skody sposobené dopravou, vratane blokad ciest, docasnych obmedzeni prepravy
tazkého tovaru) dohodnuty cas dodania sa automaticky predlZuje o dobu trvania tychto
okolnosti, pricom v takom pripade Odberatel nebude od Dodavatela poZadovat ani
narokovat Ziadnu nahradu skody alebo nahradu akejkolvek straty, ktora z toho vyplyva.

Dodavatel musi Odberatela informovat, Ze objednané Vozidlo je k dispozicii na
dorucenie alebo vyzdvihnutie, ak ho mozno dorucit alebo vyzdvihniat skor. Ak je
Odberatelovi takto oznamené, Ze objednané Vozidlo je mozné dorucit alebo vyzdvihnat
skor, Dodavatel stanovi novy datum dorucenia alebo vyzdvihnutia a oznami ho
Odberatelovi e-mailom, pricom Odberatel ma 2 dni na to, aby novy datum potvrdil e-
mailom. Ak takéto potvrdenie nedostane, zavazny je novy datum uvedeny v Zmluve
Odberatela. Ak je novy datum potvrdeny, rozumie sa, Ze novy datum plati so vietkymi
dosledkami vyplyvajlcimi zo Zmluvy.

Ak Odberatel oneskorene vyzdvihne alebo odmietne vyzdvihnat Vozidlo, Dodavatel
moze okrem iného Odberatelovi Uctovat vSetky sudvisiace naklady a vydavky vratane
nakladov na skladovanie Vozidla bez toho, aby boli dotknuté prava Dodavatela vratane
prava na vyplatenie ceny v lehote zacinajucej dhom, ked malo byt Vozidlo vyzdvihnuté
alebo dodané.

Riziko spojené s dodanim Vozidla prechadza na Odberatela v okamihu, ked' je Vozidlo
odovzdané osobe opravnenej na jeho prevzatie, vratane Speditéra a dopravcu alebo inej
na to Odberatelom poverenej osoby.

Ak Odberatel pri preberani Vozidla od dopravcu zisti rozdiel medzi skuto¢ne dodanym
Vozidlom a Vozidlom opisanym v prepravnych dokladoch alebo zisti, Ze Vozidlo je
poskodené, mal by to uviest v kdpii nakladného listu k Vozidlu. Uéelom je ur¢it pravidla
a rozsah pripadnej zodpovednosti dopravcu.

V pripade, ze Odberatel nesplni povinnost opisanu v bode 5.6, ma sa za to, Ze sa vzdal
svojich prav podla tohto bodu VOP.

ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Zaruka a zaruéné podmienky pri novom Vozidle s stanovené v zaruénej knizke
k Vozidlu.

Dodavatel nezodpoveda za vady Vozidla:

a. vzniknuté v dosledku jeho pouzivania a/alebo opotrebenia (najma drobné
nedostatky na laku, karosérii, sklach, svetlach, kolesach, pneumatikach
a v interiéri Vozidla);

b.  uvedené v Zmluve alebo zohladnené v Kipnej cene;
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c.  vzniknuté v dosledku nespravnej udrzby, obsluhy, pouzivania a/alebo pouzivania
Vozidla na iny Géel nez na aky je urcené a/alebo inak spésobené Odberatelom.

Udaje o vzhlade, vybaveni, vykone, rozmeroch, hmotnosti, konstrukcii, pouZitych
materialoch, spotrebe alebo iné Udaje o Vozidle, udavané najma v ramci reklamnych
Ucelov dovozcom, vyrobcom alebo predajcom, maju orientacny charakter a nie su
zavaznymi Udajmi o vlastnostiach a akosti Vozidla. Zavazné su vylucne technické data
a Udaje, uvedené v zakladnom technickom popise Vozidla.

Prava zo zodpovednosti za vady/zaruky je Odberatel opravneny uplatnit pisomne
u Dodavatela, pripadne dalsich osdob urcenych vyrobcom/importérom Vozidla na
vykonavanie zarucnych oprav.

NAROKY PRI PORUSENi ZMLUVY

V pripade omeskania Odberatela s prevzatim Vozidla viac ako 10 dni, je Odberatel
povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z Klpnej ceny za kazdy
den omeskania.

Ak nie je v konkrétnom pripade uvedené inak, v pripade porusenia povinnosti Stranou
alebo z dévodu uvedeného v zakone je Strana opravnenad od Zmluvy odstupit, ak
doruc¢enim pisomnej vyzvy vyzve na splnenie povinnosti, so splnenim ktorej je druha
Strana v omeskani, alebo na odstranenie dévodu odstlpenia, s poskytnutim dodatoénej
lehoty najmenej sedem (7) dni a vyzvana Strana v tejto lehote povinnost nesplni a/alebo
omeskanie Ci dovod odstipenia neodstrani. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva od
zacCiatku zrusuje a Strany su povinné bez zbytocného odkladu si navzajom vratit uz
poskytnuté plnenia. Pravo na zaplatenie zmluvnych pokut nie je tymto bodom dotknuté.

Dodavatel, ktory je inak povinny vydat/odovzdat Vozidlo Odberatelovi, méze Vozidlo
zadrzat na zabezpecenie akejkolvek svojej splatnej penaznej pohladavky voci
Odberatelovi. Dodavatel je povinny bez odkladu oznamit Odberatelovi zadrzanie Vozidla
a dovody zadrzania. Zadrzné pravo Dodavatela zanika uUplnym uspokojenim
zabezpecenej pohladavky.

DORUCOVANIE

Pokial nie je v Zmluve alebo tychto VOP uvedené inak, vietky oznamenia, vyhlasenia,
Ziadosti, vyzvy a iné Ukony v suvislosti so Zmluvou a jej plnenim (,Pisomnost*), musia
byt urobené v pisomnej forme alebo elektronicky a dorué¢ené jednym z nizsie uvedenych
sposobov, a to osobne, kuriérskou sluzbou, postovym dorucovatelom alebo e-mailom.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu za nasledovnych podmienok:

a. v pripade osobného dorucovania, odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej
prijimat pisomnosti za prislusnu Stranu a podpisom takej osoby na dorucenke
a/alebo kopii doru¢ovanej Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti
takou osobou, ktoré bude preukazané vyhlasenim tejto osoby alebo najmene;j
dvoch (2) os6b pritomnych pri odmietnuti prevzatia;

b. v pripade dorucovania kuriérskou sluzbou na adresu Strany uvedenu v zahlavi
Zmluvy, prijatim zasielky osobou opravnenou prijimat pisomnosti za prislusnd
Stranu alebo, ak neddjde k prijatiu zasielky, uplynutim piatich (5) dni odo dna
odovzdania zasielky na prepravu kuriérovi alebo dnom odmietnutia prevzatia
zasielky takouto osobou, ktoré bude preukazané vyhlasenim tejto osoby alebo
najmenej dvoch (2) oséb pritomnych pri odmietnuti prevzatia;
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C. v pripade dorudovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného
dorucovatela, dorucenim na adresu Strany uvedend v zahlavi Zmluvy a v pripade
doporucenej zasielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat
pisomnosti za tito Stranu a podpisom takej osoby na dorucenke, najneskor vsak
uplynutim piatich (5) dni odo dna uvedeného na podacom listku, a to bez ohladu
na Uspesnost dorucenia;

d. e-mailova adresa Dodavatela na dorucovanie Pisomnosti prostrednictvom e-
mailu je info@solution4u.sk Dodavatel si vyhradzuje pravo poskytndt ind e-
mailovu adresu vratane tej, ktorG pouziva zamestnanec alebo spolupracovnik
Dodavatela.

Ak do6jde k zmene adresy Strany uvedenej v zahlavi tychto VOP alebo Zmluvy, je Strana
povinna takdto zmenu adresy pisomne oznamit druhej Strane, inak je mozné dorucovat
Strane na povodnu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy s Géinkami dorucenia podla tejto
casti VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Strany sa dohodli, Ze pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy, vratane vztahov suvisiacich
sjej uzatvorenim, platnostou a porusenim povinnosti a nasledkami porusenia
povinnosti, sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republika. Spory zo Zmluvy,
vratane sporov tykajlcich sa jej uzavretia a platnosti patria do pravomoci sudov
Slovenskej republiky.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo VOP je alebo bude v Uplnosti alebo
Ciastoéne neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné, nedotkne sa to platnosti, Géinnosti
alebo vykonatelnosti ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo VOP. Neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné ustanovenie bude nahradené takym platnym, uUéinnym alebo
vykonatelnym ustanovenim, ktoré je podla moznosti ¢im blizsie hospodarskemu obsahu
neplatného, netéinného alebo nevykonatelného ustanovenia Zmluvy alebo VOP.

Zmluvu mozno menit a dopiRat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Ochrana osobnych (dajov poskytnutych Odberatelom Dodavatelovi je blizSie
spracovana v dokumente s nazvom Zasady spracUvania osobnych udajov, ktory je
zverejneny na stranke Dodavatela https://solution4u.sk/.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu alebo doplnenie VOP, pricom nim upravené
znenie VOP sa stava pre Odberatela zavaznym okamihom jeho dorucenia

Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Toto znenie VOP je ucinné od 01.12.2023


https://solution4u.sk/

